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Programa de
COACHING EN IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE
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7 MODULOS Carga horaria estimada: 300 horas
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1) LAS PERSONAS Y LAS ORGANIZACIONES
Introduccidn a los sistemas organizacionales. Definicidn de Sistema y la organizacion
como tal. Motivacidn. Interacciones en la organizaciéon. Comunicacion.
Comportamiento social en las organizaciones. Grupos de trabajo. Equipos. Medio
ambiente de trabajo. Dominios de la organizacion. Clima y cultura.
APRENDIZAJE, FORMACION Y COMPETENCIAS
Introduccion a los conceptos de aprendizaje, entrenamiento, capacitaciéon y educacion.
Competencias del formador-coach
éQué es un coach? ¢En qué consiste el Coaching?
Tipos de Coaching: Coaching organizacional, empresarial y Ejecutivo
Formador de formadores (Train The Trainer).
Formacion e-learning. Origenes, en que consiste y desarrollo
Herramientas para el desempeiio del docente en el entorno e-learning
Tecnologia de las TIC. Ventajas y desventajas



https://www.aeapro.eu/qualityinternational346

Rol del Tutor en la formacién virtual

COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACION

Definicion. Tipos. Dominios del ser humano. Principios del Coaching y cambios. Toma de
decisiones. Liderazgo. Tipos de liderazgo. Liderazgo participativo.

NORMATIVAS DE INOCUIDAD Y CALIDAD PARA LA GESTION DE LOS SISTEMAS DE LAS
ORGANIZACIONES ELABORADORAS DE ALIMENTOS.

Tipos de organizacidn. Sistemas de inocuidad y calidad. Normas I1SO 22000, ISO 9001. ISO
9004 e ISO 31000

Sistema HACCP y programas de PPR. (Implementacién de Planes HACCP, HACCP
avanzado validacion, verificacion)

Control de Proveedores. Recepcion en Planta. Tratamiento de insumos

Introduccién a la trazabilidad. Recall. Tratamiento de No conformidades y Planes de
Accién. Actividades de seguimiento.

GESTION DE LOS PROCESOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DESEMPENO

Ficha de procesos. Andlisis de problemas y No conformidades externas e internas.
Enfoque sistémico. Ciclo de Deming Clasificacion de procesos. Roles. Control de la
documentacion y Manuales. Gestién del cambio.

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL

Desarrollo de conocimientos en BPM, Programas de PPR, calidad, etc. Postura del
entrenador/capacitador y lineamientos generales para el éxito en la adquisicion de
conocimientos. Ciclos y proceso de entrenamiento. Niveles de andlisis para medir
necesidades de entrenamiento. Indicadores. Programacion y ejecucion del
entrenamiento. Planes de Capacitacion. Evaluacion de los resultados de entrenamiento
y capacitacion.

AUDITORIAS DE SISTEMAS DE INOCUIDAD Y CALIDAD. PREPARACION PARA LA
CERTIFICACION E IMPLANTACION DE SISTEMAS HACCP, PPR, ISO 22000, ETC.
Introduccion al proceso de auditoria. Rol y perfil del auditor. Verificacion de la
competencia del equipo auditor. Guia de Auditoria 19011:2018. Programa y Plan de
Auditoria. Elaboracion de listas de chequeo o checklist de auditorias. Evaluacién y
seguimiento de auditorias. Informe final. Como llevar adelante los procesos de
Auditorias internas, externas, de certificacidn y de proveedores. Auditoria documental.
Auditorias de procesos. Nueva modalidad de Auditorias remotas segtin la nueva realidad
por el impacto de la enfermedad Covid-19.
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