MEMBER OF THE

PROGRAMA Técnico en Gestion de Normativas, auditorias
y procesos de inocuidad y calidad.

MODULOS 5 Carga horaria estimada: 250 horas
32 semanas de duracion aproximada

Objetivos:

Aportar los conocimientos necesarios para llevar adelante exitosamente
procesos de Implementacién y certificacion de normativas ISO y

esquema FSSC 22000, basado en un sistema de autocontrol y gestién.

Como hilo conductor de esta capacitacion, los requisitos de la Norma ISO
22000:2018 y sus antecedentes, son discutidos, asi como la explicacion de la
ex PAS 220:2008 que dejo de estar vigente el 1° de octubre de 2012 pero
qgue contempla practicamente todos los puntos referidos en la ISO/TS 22002-
1:2009 vigente. Vinculacién de ISO 22000:2018 con ISO 9001:2015y
también el esquema FSSC 22000 y vinculado a la normativa de calidad
(FSSC 22000-Q)

Conceptualizacién y profundizacion en los Programas de Pre-requisitos y su
vinculacién con la ISO 22000.

Tomando como referencia las distintas normativas y teniendo en cuenta lo
que indica la actualizacion de la norma de Auditoria 19011:2018, capacitarse
en los lineamientos fundamentales de desarrollo de una Auditoria, tanto
desde el rol de auditor como de auditado en diferentes procesos (clientes,
proveedores, elaboracion, etc.). Actualizacion segin normativa ISO vigente.
Estudio de casos practicos

Metodologia:

La capacitacion es A DISTANCIA por lo que el participante la puede realizar
desde cualquier pais o ciudad donde se encuentre.

Modalidad: asincrdnica, via Internet. El participante adecua sus tiempos de
acuerdo con sus necesidades.

Aula Virtual: Se trabaja en una plataforma Web, muy amigable, de acceso
las 24 horas, especialmente disefiada para estos cursos, desde donde se
podra acceder a los documentos, clases, videos, link de interés e interactuar
con los docentes y el resto de los participantes del curso La misma se
encuentra en http://www.qualityinternationalcursos.org/moodle




Foro: En la plataforma funcionaran foros donde los participantes podran
presentarse, comentar sus expectativas, dudas, consultas, intereses, asi
como también discutir sobre temas de interés y tareas relativas a los cursos
en los que participe.

Docentes: estaran disponibles para responder las dudas y consultas de los
participantes, y para ampliar los contenidos en aquellos aspectos de interés.

Programa tematico:

1)

4)

GESTION POR PROCESOS

Definicion y conceptualizacion (esquema) de “Proceso”. Entradas, Directrices, Recursos,
Salidas. Clasificacidon de los Procesos: Procesos estratégicos, Procesos operativos,
Procesos de soporte o apoyo. Descripcion de procesos. Documentacidn de procesos.
Gestidn por procesos. Indicadores. Mejora continua de Proceso: el ciclo de Shewart —
Deming. Mapa de Procesos: pasos para su elaboracion o disefio

INTRODUCCION a la Inocuidad Alimentaria. Norma ISO 22000:2018 y Esquema FSSC
22000 — Generalidades de Normativas ISO y Sistemas Integrados de Gestion. Actualizacion
Norma ISO 22000:2018. Peligros e introduccién a Enfermedades Trasmitidas por
Alimentos (ETA)

Introduccion. Sistema de gestion. Marco de Calidad e Inocuidad. Antecedentes de la
Norma ISO 22000 y sentido de aplicacidn de esta. ISO 22000 en general

¢A qué apunta la Norma y para qué adopten un Sistema basado en la ISO 220007?

La norma ISO 22000. Objetivos de la ISO 22000. Antecedentes y que nos indica la Norma
ISO 22000 en su version 2018 (principales cambios y actualizacién). Elementos clave.
Algunos conceptos de HACCP.

Resumen del esquema FSSC 22000. Requisitos del esquema para las organizaciones
sujetas a auditoria. Introduccion a los Requisitos para el proceso de certificacién. Otros
requisitos.

FSSC 22000-Calidad (o Q). Procesos de toma de decisiones.

ISO 9001. Sistema de Gestidn:

Sistema de Gestidn. Control de documentos y registros. Politica y objetivos- Planificacion
Revision por la Direccidn- Roles y Auditoria. Gestién de los Recursos (humanos,
tecnoldgicos, infraestructura, etc.) Introduccion a la Gestion por competencias

Gestidn del proceso en general. Proceso y actividad. Control del proceso.

Ciclo de Deming (Acciones correctivas, No conformidades, etc.) Proceso del Sistema de
Gestion especificos de la Inocuidad Alimentaria.

Vinculacidn con la Norma I1SO 9001:2015 y el pensamiento basado en riesgo.

Programas de PPR, Introduccidn a los Controles preventivos y BPM
a. PROGRAMAS DE PRE-REQUISITOS PARA EL SISTEMA HACCP y su relaciéon con los
Controles Preventivos en la elaboraciéon de alimentos de uso humano. ¢Que son
los PPR? Su importancia actual en la inocuidad de los alimentos. Concepto clave
para su identificacion. Diferencias entre Planes de PPR y Planes HACCP.




Programas de prerrequisito. Interrelacion entre Buenas Prdacticas de Manufactura
(GMP), Procedimientos Operativos Estandar de Saneamiento (SSOP), HACCP y los
8 PPR que exige el Codex alimentarius y que también destaca la FDA. Otros PPR de
significancia en la industria de alimentos. Jerarquizacion e importancia segun la
industria alimentaria de que se trate. Los PPR segun la Norma ISO 22000 (versién
anterior 2005 y actual 2018). Los PPRO. Ex PAS 220, ISO/TS 22002-1:2009. ISO
22000 sinergizada. Documentacion de los PPR. Validacién de los PPR

Otras referencias Normativas y vinculacion con los Controles preventivos (segun
nueva ley de inocuidad de alimentos)

5) AUDITORIA DE SISTEMAS DE INOCUIDAD Y CALIDAD ALIMENTARIA
La Auditoria y las Normativas relevantes de Gestidn de Calidad e Inocuidad: ISO
9001:2015 y relacionadas. 1ISO 22000:2018, Esquema FSSC 22000, Cédex
Alimentarius, Norma I1SO 19011:2018 y 31000:2018
Sinergia entre todas las normativas: FSSC 22000-Calidad, 1ISO 22000, ISO 9001, etc.
Generalidades de cada normativa
Puntos mas relevantes y aplicacién de normativas indicadas
Aplicacidn e interaccidn entre normativas
Generalidades de Auditoria (Definicidn, en que consiste el proceso, introduccidn)
Directrices para los sistemas de gestion (Auditoria). Norma I1ISO 19011 y su
actualizacién en 2018 (PU ISO 19011:2018). Perfil, capacidades, competencias y
roles del auditor.
Liderazgo y Trainer en técnicas de Auditoria
Herramientas y técnicas del auditor
Técnicas de comunicacion vinculadas a la auditoria
Organizacién del equipo auditor, el auditor lider. Planificacidn y gestidn de las
auditorias
Diferentes formas de clasificacién de auditorias (segun el proceso, el alcance,
quienes la realizan y el objetivo). Auditoria de Certificacidon. Programay Plan de
Auditoria
Auditorias remotas.
Etapas del Proceso de Auditoria a un SGIA
Desarrollo de la Auditoria. Determinacion y evaluacién de los riesgos y
oportunidades.
Instancia de cierre, devolucién y seguimiento de auditoria. Elaboracién del
Informe de Auditoria de un SGIA
Discusion y trabajo taller sobre Desarrollo y aplicacidon de Auditoria. Casos
practicos de desarrollo y gestion de la situacion de auditoria y desempefio del
sistema.
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